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2026’da metal kartlar,
sticker kartlar ve GaiaB
daha gorunur olacak

2025’i bankalar

ve fintek sirketleri
acisindan “yavas

ve zorlayici bir yil”
olarak nitelendiren
AUSTRIACARD
Turkiye & MEA
Bolgesi Baskani
Burak Bilge, 2026’da
kart talebinde artis
bekliyor. Yapay zeka
coOzUmu GaiaB'yi
yeni yatirimlarla
guclendirerek

farkli alanlardaki
kullanimini
yayginlastiracaklarini
soyleyen Bilge,
sorumlu oldugu
MEA bdlgesiyle

ilgili de “Kuzey
Afrika, Sahra Alti
Afrika ve Orta

Dogu genelinde
aktif calismalar
yUrdtayoruz. Yil
sonuna kadar 30
pinin Uzerinde metal
_ karta ulasmay!

Burak Bilge hedefliyoruz”

AUSTRIACARD o . .
Tiirkiye & MEA Bolgesi Baskani degeﬂend lrmesini

yaplyor...
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USTRIACARD, 130 yila dayanan kok-

It ge¢misinin giictiyle yiizlerce tilkedeki

misterilerine kimlik ve 6deme ¢oztim-

leri sunuyor.

Sirketin Tirkiye’deki 6deme ¢oziimleri
agirlikl olarak akill kartlar, akilli kart teknolojileri ve
kart kisisellestirme konularinda yogunlagiyor. Son dé-
nemde poptiler olan metal kartlar, biyometrik kartlar
ve sticker kartlarda 6nemli bir pazar paymna sahip.
AUSTRIACARD’n dijital alandaki triin ve hizmet-
leri de veri analizi, dijital misteri edinimi, robotik oto-
masyon ¢Ozimleri, yapay zeka tabanh sanal asistan,
dijital ve fiziksel argiv seklinde siralaniyor.

Agirlikli olarak hitktimetlerle is birligi halinde geligtiri-
len ehliyet, kimlik (ID), pasaport gibi resmi kartlar ise
sirketin 6zellikle Afrika ve Orta Dogu’daki iy hacminin
6nemli bir bolimiinii olusturuyor.

AUSTRIACARD, Dell Technologies is birligiyle gelis-
tirip gecen yil devreye aldigi yapay zeka ¢oziimii Gai-
aB ile sektor ve iirtin-¢oziim ¢esitlendirmesi anlamin-
da da elini gtiglendirdi.

AUSTRIACARD Tirkiye & MEA Bolgesi Bagkani
Burak Bilge, sektor ve sirketi acisindan gecen yilin per-
formansim degerlendirip, 2026 yih beklenti ve 6ng6-
rilerini paylastr...

Gecgen yil sektor ve AUSTRIACARD
acisindan nasil gecti? 2026 yilina iliskin
beklentileriniz nedir?

2025, sektoriimiiz acgisinda yavag ve zorlayict bir yil
oldu. Odemeler diinyasinin bagat oyunculari olan
bankalarimiz, finansal saiklerle bircok projeyi gézden
gecirmek ve regilatif degisikliklerle ugrasmak duru-
munda kald.

Diger 6nemli oyuncular olan elektronik para ve 6deme
kuruluglar ise malumunuz, kamu otoritesi ile sikinti
yasadi. Aralarinda 6nemli miisterilerimizin de oldugu
baz1 buyik oyuncularin faaliyetlerinin durdurulmasi
sektorii olumsuz etkiledi.

Ek olarak yonga ve genel tedarik zinciri krizlerinin or-
tadan kalkmasi da orta ve uzun vadeli yapilmakta olan
planlamalar: sekteye ugratti.

Bu gelismelere ragmen pazar liderligimizi korudugu-
muz i¢in mutluyuz. Odeme sistemlerinin iilke eko-
nomisi icerisindeki énemi ve endustrinin gict digt-
nuldiigtinde, bu duraksamanin devam etmeyecegini
distiniiyoruz.

Genel cerceveden hareketle, 20251 firsat yilina cevir-
dik. Nitelikli kagit tirtnlerinde gtglii projelere imza
attik. Ayrica Dell Technologies is birligiyle, kurumun
kendi veri merkezinde barmdirlan KVKK ile tam
uyumlu iretken yapay zekd ¢oztimimiz GaiaB’yi
(Generative Al in A Box) pazara sunduk. Teknoloji
Ginleri etkinligimizde triiniimiize sektorden yogun
ilgi gordiik.

2026’da kart talebinde artiy bekliyoruz. Ozellikle
TROY tarafindaki ivmenin stirmesini 6ngoriyoruz.
Metal kartta giiclu bitytime, dijital bankacilikta yeni
lisanslar ve sticker tirintimiizde artig bekliyoruz.
Fintek tarafinda ise daha temkinli bir biiylime 6ng6-
riyoruz. Yine de elektronik para ve dijital bankacilik
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konusunda Tirkiye’ye yonelik yatirrmer ilgisinin arta-
cagini diigiintiyoruz.

Orta Dogu ve Afrika pazarlarindaki
gelismeleri de degerlendirebilir misiniz?
Orta Dogu ve Afrika (MEA) bolgesi stratejik 6nce-
liklerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda Suudi
Arabistan’in ulusal 6deme sistemi MADA i¢in gerekli
teknik gelistirmeleri tamamlayarak sertifikasyon uy-
gunlugu elde ettik. Bu adim, Suudi Arabistan’daki bi-
yume planlarimiz agisindan kritik bir esik oldu.
MEAda kamu kimlik ve kimlik dogrulama projeleri
hiz kazanmig durumda. E-devlet hizmetlerinin yaygin-
lagmasi ve artan giivenlik gereksinimleri bu siireci des-
tekliyor. Goziim tasarmmindan tiretime ve entegrasyo-
na kadar uctan uca giivenli kimlik ¢6ztimleri sunarak
bélgesel varligimizi giiglendiriyoruz.

Metal kart talebi de bolgede artig gosteriyor. Premium
irtn portfoylerini genigleten thragcilar sayesinde gtiglii
bir 1§ firsati hattimiz bulunuyor. Kuzey Afrika, Sahra
Altt Afrika ve Orta Dogu genelinde aktif galiymalar
yuritiyoruz. Yil sonuna kadar 30 binin tizerinde me-
tal karta ulagmay1 hedefliyoruz. ®
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Bu yil yeni iiriinleriniz veya
faaliyet alanlariniz olacak mi?
Dedigim gibi, metal kartlara ilgi artmaya devam edi-
yor. Tiirkiye’de penetrasyon Avrupa ve ABD seviyesin-
de olmasa da bankalar metal kart adetleri ytkseliyor.
Bu tirtinlerin daha ekonomik versiyonlarm: genis kitle-
lere ulagtirmay1 hedefliyoruz. Sticker kart projelerimi-
zin yeni orneklerini de sahada gorecegiz.

Nitelikli kagit tirtinleri tiretiminde rekabetci fiyatlama
ve Avrupa standartlarinda kaliteyle pazarda daha gtic-
I bir konuma ulagsmay1 hedefliyoruz. 2025 yili satisla-
rimiz, stratejilerimizin dogrulugunu gésterdi.

Yapay zcka trinimiiz olan GaiaB’ye yatirimlarimiz
devam ediyor. Kara para aklamayr onleme (AML),
sahtekarlik (fraud) tespiti ve 6nleme ile dokiiman anla-
ma/isleme modiillerine ek olarak resmi yazisma takibi,
chargeback, mail room otomasyonu ve ¢agr1 merkezi
kalite kontrol gibi alanlarda pilot projeler baglatiyoruz.
Uriiniimiizii sadece finansla siirlamiyor; sigorta, iire-
tim ve perakende sektorlerinde de konumlandiriyoruz.
Istanbul’da pilot baslattigimiz beyaz yakal
ozellikli gonderi hizmetiyle KYB/KYC gibi

firsat yaratiyor. Bu noktada GaiaB stratejik bir ¢6ztim
sunuyor. Kurumun kendi veri merkezinde ¢alisan, ve-
riyl digar1 gikarmayan ve yiiksek islem kapasitesi sagla-
yan bir altyapiyla tam uyumlu bir ¢6ztim sunuyoruz.
Yapay zekdyr yalmzca verimlilik araci degil; gtiven,
strdirulebilirlik ve regtlasyon uyumu tizerine kurulu
bir doniisiim platformu olarak goriiyoruz.

Teknoloji Giinleri etkinliginiz

bu yil da devam edecek mi?

Teknoloji Giinleri artik bizim icin geleneksel hale ge-
len bir sektor bulugmasima dontsti. 22 Ekim 2025°te
diizenledigimiz “AustriaCard Teknoloji Giinleri 2 —
Finans Uygulamalarinda Yapay Zeka” etkinliginde
100’tin tzerinde profesyoneli ve 40’tan fazla kurum
temsilcisini bir araya getirdik. GaiaB biiytk ilgi gordii
ve etkinlik sonrasinda birgok kurumla somut ¢aliyma-
lar baslattik. Aldigimiz gtiglii geri bildirimler dogrul-
tusunda bu platformu sirdirilebilir sekilde devam
ettirmeyi hedefliyoruz. e)

stireclerde operasyonel verimlilik saglama-
y1 hedefliyoruz. Giiglii lojistik altyapimizla
kurumlarin operasyon yiikiinii azaltiyoruz.

Yapay zeka teknolojisindeki
gelismeler sektoriiniizii ve
sirketinizi nasil etkileyecek?
Yapay zckayr gecici bir trend degil, fi-
nansal teknolojilerin yeni altyapr katmani
olarak goriiyoruz. Oniimiizdeki donemde
rekabet avantaji, yapay zekay: gtivenli, re-
gtilasyona uyumlu ve dl¢eklenebilir gekilde
konumlandirabilen kurumlarda olacak.
Turkiye’de veri regtlasyonlarinm katihig
ozellikle finans sektori icin hem simir hem
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