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ALTIN PSM

¥ Tiirkiye is Bankasi
¥ Yiiz ite 8deme

Is Bankas'min édeme sistemleri_odaginy; yenilikgi ¢6-
zimlerle kusursuz miisteri deneyimi sunmak olugturu-
yor. Banka bu kapsamda 6deme siireclerini daha hizl,
pratik ve giivenli hile getirmek igin caligiyor. Geleneksel
kartl veya mobil cihazla 6deme yéntemlerine alternatif
olarak fiziksel temas ve cihaz baghhgim tamamen or-
tadan kaldiran “yiiz tanimayla biyometrik dogrulama”
ozelligi de bu gabanm bir sonucu. Bu sayede Is Bankasi
miigterileri kart, ciizdan veya telefona ihtiyag duymadan
sadece yiizlerini okutarak kolayca 6deme yapabiliyor.

Banka miigterilerine piiriizsiiz, hizh bir 6deme deneyi-
mi sunmay ve bu yenilikgi ¢oziimii fiziksel perakende
noktalarinda konumlandirmay: hedefliyor. Tiirkiye’de
ilk olan “Yiiz ile Odeme”, kullamcilara ahsveriglerin-

de hizh, temassiz ve sifresiz deme; iiye igyerlerine ise
mugterilerine kesintisiz 6deme kabul deneyimi vaat
ediyor. Projenin ilk fazinda entegrasyon ve teknolojik
altyapi geligtirmelerinin ardindan pilot uygulama se-
¢ili CarrefourSA magazalarindaki self kasalarda bag-
latildi. Donamm (yiiz tamma kameralan) ve yazilim
igin ¢éziim gelistirildi, Yiiz ile Odeme yapmak isteyen
kullamailar I5Cep’ten yiizlerini tanitiyor ve Gdemele-
rinin yansitilacag: karti tammhyor. Kartlarim tanim-
layan miisteriler ahgveriglerinde, hizh kasada édeme
yontemi olarak “Yiiz ile Odeme” segenegini segip ka-
sanin Uzerindeki tablette sadece yiiziinii okutarak hiz-
b, temassiz ve sifresiz 6deme yapabiliyor. Biyometrik
yiiz verileri sistemde KVKK kapsannda ileniyor ve
mugteri onayiyla kullaniliyor.

Bu yenilik¢i 8deme goziimiinde fiziki kart veya telefon
gerekliligi olmadify igin hiz ve konfor ézellikleri éne G-
kyor. Yiiz ile Odeme, miisteri sadakati ve aligveris aki-
sinda pozitif etki yaratti. Self kasa siireclerinde gbzle g6~
riiliir siire kisalmas: kaydedildi. Bankanin ig ortaklarmin
projeye ilgisiyle birlikte yaygmlagma hazirliklar bagladu.

ALTIN PSM
Hiyzico

Il kolai

lyzico’nun yeni tiretken yapay zeka destekli aligveris
asistam kolai, kullamicilarm aligverig deneyimini kok-
ten degistirirken, {ye is yerleri igin yeni bir dijital pa-
zar alam yaratiyor. Bu yenilik, kallanicilarin tiriin kesfi
ve satin alma adimlarim basitlestiriyor; aym zamanda
iyzico ckosistemindeki 185 bini agkin Gye is yerini,
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milyonlarca iyzico kullanicisina dogrudan ulagan en-
cgre bir dijital pazaryerine déniigtiirerek, ticari gorii-
niirliiklerini ve verimliliklerini artiriyor,

~zico mobil uygulamas: icerisinde yer alan kolai,
sullamalarn dogal dildeki taleplerini anlayarak kigi-
sellestirilmiy iiriin ve kampanya 6nerileri sunuyor ve
Z¢tan uca giivenli bir aligveriy deneyimi vaat ediyor.
kolai, yapay zekay: e-ticaretin merkezine yerlegtirerek
hem kullanicr deneyimini zenginlestiren hem de iiye i
verleri igin somut bir katma deger yaratan stratejik bir
drtin olarak konumlanchnlmgtir.

Proje, iyzico’nun iiriin ve miihendislik ekiplerinin
entegre ¢alismasiyla hayata gecirildi, Uygulama sii-
recinde, meveut iyzico mobil uygulamasina tam en-
zegre, kullamc1 dostu bir ahgverig asistan1 gelistirildi.
Geligtirme stratejisinin merkezine kullanicr iggdriisii

ALTIN PSM
I Rudigq
¥ Dijital Varlik Yénetim Platformu

Rudiq; bankalar, finans kurumlar ve varlik ybnetim
sirketleri igin tasarlanmg bir gergek diinya varhklan
RWA, real world assct) token dagitim pazaryeri alt-
vapist. Platform; fon, bono, gayrimenkul, enerji gibi
gergek diinya varhklanm tokenize ederek dagitmay:
va da halihazirda tokenize edilmig varliklarin farkh ku-
rumsal kanallarda giivenle dagitimasin miimkiin kili-
vor. Kurumlar igin dagitimy, son kullanics icin yatirm
kolaylagtiran blokzinciri tabanh bir ¢ozlim. Yiiksek
degerdeki varliklar kiigiik paylara bélinerek (fraksiyo-
nel miilkiyet) daha geriis bir yatinmear kitlesine agihyor;
tokenize varliklar, blokzinciri ekosistemindeki likidite-
ve erigimini artinp kiiresel 6lcekte dagitim kolaylag-
artyor. Dagiim pazaryeri bilegeni; yiiksek ilgi goren
veya gorme potansiyeli olan, giivenilir kurumlarca

ve deneyim tasarimi konularak, tiiketicilerin dogal dil-
deki arama ahgkanliklarima yanit veren bir teknoloji
lkurgulandh.

Olugturulan yeni ticaret kanaltyla iyzico’nun B2C
marka algisi giiglendirilirken, tye ig yerlerine dogru-
dan sati ve pazarlama odaginda etkili bir ara¢ sunul-
du. En dikkat cekici sonuglardan biri, marka etkile-
simindeki rekor artig oldu: kolai deneyimiyle iyzico
mobil uygulamasina giren kullamici sayist 4 kat artti.
Stratejik kazanmlar arasmda, 185 bini agkin tye is
yeriyle milyonlarca kullamciya erigim saglayan yeni ve
verimli bir dijital pazar yeri kurulmasy; dogru kulla-
meiyla dogru zamanda temas kurmay: saglayan akill
ticaret katmamnm geligtirilmesi ve yapay zeka deste-
giyle ahgveris siirecinin daha hizh, kolay ve giivenli
hale getirilmesi yer aliyor.

tokenize edilmis varliklarin kurumlarn kendi pazar
yerlerinde daginlmasim sagliyor. Bu sayede kurumlar
gelir elde ederken varlik yonetim kabiliyeti artirtyor ve
ekosistemi birlegtirici bir rol tstlenilmis oluyor.

Rudiq, giivenilir tokenizasyon vapan kurumlar, ban-
kalar, finans enstitiileri, varhk yonetim girketleri ve
tokenizasyon/dagitimdan katma deger iretebilecek
tim paydaglari tek bir Rudiq APDsinde bitlestiriyor.
Béylece hem kurumsal dagitim operasyonlar sadele-
siyor hem de son yatirima igin yatirim deneyimi ba-
sitlegiyor.

Proje kapsaminda, kurumsal gereksinimler igin on-
premise kurulabilen ve bulutta da gahsabilen, modii-
ler bir API/whitelabel altyapsi gelistiriliyor. Mimari,
EVM bagta olmak tizere talehe gore diger blokzinciri
aglarinda da etkinlestirilebilir konumda.

Projenin éniimiizdeki dénemde 15-20 arasmnda ku-
rumda aktif olarak caligmas: planlamiyor. Aylik orta-
lama yiizde 10-12 biiyiime temposu korunarak, 2026
sonuna kadar kademeli devreye alimlarla 30-50 mil-
yon dolar arahginda tokenize varlik hacmine ulagl-
masi hedefleniyor.

GUMUS PSM
VakifBank
% NLP Tabanli Akilh Yanit Otomasyonu

Akall Yanit Otomasyonu, musteri bagvurularimin yo-
netim siireglerini ugtan uca dijitallestiren ve manuel,
zaman ahcr siiregleri ortadan kaldiran yenilik¢i bir
NLP/LLM tabanli yapay zeka ¢Oztimii. Sistem; kar-
magik dili, duygu tonunu ve ironiyi anlayarak bagla-
ma uygun, tutarh ve insana yakin yamtlar uretebiliyor.
Tamamen kurum igi kaynaklarla gelistirilen proje,
regiilasyon uyumunu garanti aluna ahrken miisteri
memnuniyet skorlarim artiryor, operasyonel riskleri
azaltip kalite/tutarhilk standartlarin glivence altina

altyor. Projenin yenilikgi yapist bankamn dijital dénii-
sim stratejisini hizlandinp siirdiiriilebilir dlgeklenebi-
lirlik ve rekabet avantaji yarattyor.

Proje igin binlerce gercek musteri bagvurusu tizerin-
den egitilmis, duygu durumu ve ironi gibi baglamsal
unsurlart ayirt edebilen NLP/LLM modelleri gelis-
tirildi. Miigteri Memnuniyeti, s Zekast ve Raporla-
ma, Uygulama Geligtirme ekiplerinin guiglii ig birligi
sayesinde, tiim gelistirme siireci tamamen inhouse
ytritildii. Veri toplama, etiketleme, model egitimi,
test-validasyon, siireg uyum kontrolleri ve canhya
gegls asamalarindan olugan cok katmanh bir {iretim
streciyle hayata gegirilen proje, VakifBank’in meveut
bagvuru yénetim sistemine entegre edilerek ucgtan uca
otomasyon altyapist olugturuldu.

Akl Yamt Otomasyonu, hedeflenen miisteri
memnuniyetini artirma ve operasyonel verimlilik
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