EN INOVATIF URUN-HIZMET-PROJE

ALTIN PSM

H Anadolu Sigorta
H Gekici Konum Optimizasyonu

Bu projeyle il, ilge ve bélge bazh kaza dagilim nokta-
larma gore bir kiimeleme analizi yapilarak optimum
kiime sayis1 dinamik olarak belirlendi. Bu kiime sa-
yist ¢ekici sayisini temsil ediyor ve il ilge, bolge Oze-
linde konumlandirma i¢in baz teskil ediyor. Projede,
kiime say1sin1 belirlemek icin yapay zeka algoritmalar
kullanilarak kiime merkez noktalar olusturuldu. Bu
merkez noktalar, g¢ekicilerin konumlandirilacagr ko-
ordinat noktalarma karsihk geliyor. Ardindan, ilgili il-
genin veya bolgenin ana yol konum bilgileri alinarak,
¢ekicilerin yerlestirilecegi kiime merkez noktalar: en
yakin ana yol koordinatlarina indirgendi. Kiime mer-
kez noktalari, bolge veya ilge 6zelinde, bir evin ¢atist
veya bir okulun bahgesi gibi noktalar olabiliyor. Bu
noktalara da ¢ekici konumlandiriliyor. Bu dogrultuda,
en yakin ana yol koordinatlarina indirgenerek ¢ekici-
lerin bekleyecegi konumlar belirlendi.

Projeyle miisteri sikayetleri yiizde 60 azalirken, ¢eki-
cilerin optimum konumlandirilmas: sayesinde kaza
noktalarina ulagim stresi yiizde 30 kisaldi. Yakin
servis yonlendirmeleriyle yakit maliyetlerinde ytizde
20 dusts saglandi, gtinliik kurtarilan arag sayisinda
yiizde 10 artig oldu. Cekici tiplerinin ve yonlendirme
stireclerinin otomatik hale getirilmesiyle uygun ¢ekici
tipi belirlenip hizla sevk ediliyor, insan kaynakli gecik-

meler minimize edilerek operasyonel verimlilik artiri-
liyor. Sektor analizi, projede kullanilan yenilikgi algo-
ritmalar sayesinde rakiplere kiyasla 6nemli bir rekabet
avantaji sunuldugunu gosteriyor.

Anadolu Sigorta’nin 2024 yih asistans biitgesi 800
milyon TL civarinda olustu. Ttm asistans hizmetler:
devralindiktan sonra, bu ¢aliymanin 6lgeklenmesiyle
birlikte yiizde 5 verimlilik artis1 ve yillik 40 milyon TL
ek bir fayda saglanmasi hedefleniyor.

ALTIN PSM

B Enqura

H Enqura FinTech Five - Yapay Zeka Tabanl
Finansal Teknolojiler Platformu

Enqura FinTech Five, finans sektoriiniin yapay
zekayla dontsimunt hizlandiran, bankalar ve fintek
sirketleri i¢in ugtan uca entegre ¢oztimler sunan bir
platformu. Yapay zeka tabanh bu yenilik¢i ¢6ztim, beg
temel triinden olusuyor: EnQualify (uzaktan kimlik
tespiti), EnNovate (dijital kanallar), EnWallet (dijital
ctuizdan ve acik bankacilik), EnSecure (gtglii kimlik
dogrulama), ve EnConnect (yapay zeka destekli sanal
asistan).

Bu bes ¢ozim sayesinde platform, finans kurumlarma
operasyonel etkinlik, hizli entegrasyon ve miisteri de-
neyiminde kigisellegtirme avantajlar: sunuyor. FinTech
Five, sektoriin ihtiyaclarina tek bir platformda ¢6ztim
sunarak, birden fazla tedarikciye gereksinimi ortadan
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kaldirtyor. Kullamicilarina sundugu sorunsuz enteg-
rasyon, operasyonel maliyetleri yiizde 50 azaltirken,
misteri memnuniyetini ytizde 90'in tizerine ¢ikariyor.
Makine 6grenmesi, biiyiik veri analizi ve goriinti isle-
me gibi ileri teknolojilerle platform, dijital bankacih-
g gelecegini bugtinden inga etme iddiasinda.

Enqura FinTech Five sayesinde 6rnegin Tturk Ticaret

Bankasi, dyjital tirtinlerini tek bir tedarikeiyle yone-
terek operasyonel etkinlik saglarken, Info Yatimm da
ylzde 90’a varan bagarilh migteri edinimi oranlariy-
la platforma gecis yapu. Platform kapsaminda 2024
sonunda pazara sunulacak olan yapay zcka destekli
goruntilt sanal asistan ¢6ztimi, simdiden 10’a yakin
finans kurulugsunun ilgisini ¢ekmis durumda.

ALTIN PSM

B Moka OGdeme ve Elektronik
Para Kurulusu

B Erken Odeme Alma

“Erken Odeme Alma” 6zelligi, Moka iiye igyerlerinin
nakit akigini saglamak igin gelistirilmis bir finansal
¢oziim. Blokeli bakiyeler nedeniyle nakit akig sorunu
yasayan 1§ yerlerine vadesi dolmadan blokelerini bo-
zup nakit ihtiyaglarm karsilama imkani sunuyor. Bu
ozellikle tye 1§ yerlerinin blokede bekleyen ciro, ileri
tarihli ekstre ve taksitli satig bakiyelerini hizlica nakde
¢evirebilmesi hedeflendi Bu yenilikgi 6zellik, is yerleri-
nin operasyonel yukiinii hafifletmek ve likidite akigini
hizlandirmak amaciyla Moka POS Panel’e entegre
edildi.

Moka POS Panel iizerinden tek tikla erisilebilen bu
ozelligi kullanmak isteyen miisterilerin bagvurulary
kisa stire icinde degerlendirerek bekleme stiresi mi-
nimuma indirildi. Stre¢ boyunca kullamilan dijital
altyap1 sayesinde, i glicii ve zaman maliyetleri digt-
rildd, islem hizi artirllarak miisteri memnuniyetinde
gozle goriiliir bir iyilesme saglanch. Uriin, nakit akig
sorunlarina hizh bir ¢6ziim sunarak igyerlerinin mali
yapilarma katki sagliyor, bu yoniiyle pazarda ciddi bir
rekabet avantaji yaratiyor.

“Erken Odeme Alma” dzelligi, ilk 5 ay iginde 215 mil-
yon TL islem hacmine ulasarak hedeflenen finansal
etkiyi saladi. Blokeli bakiyelerin nakde cevrilebilmesi

i yerlerine 6nemli bir finansal rahatlama saglarken,
nakit akiglarmi hizlandirarak ticari operasyonlarin
daha saglhkh bir sekilde yonetilmesine imkan tamdi.
Daha 6nce SLA1 (servis hizmet siiresi) en az 2 giin st-
ren iglemlerin otomasyona gecirilmesi sayesinde ope-
rasyonel verimlilik ve i giici maliyetlerinde 6nemli
bir tasarruf saglandi. Islem siirelerindeki kisalma
misteri memnuniyetini belirgin olarak artirdi. Proje
sonrast komisyon gelirlerinde artig saglandi.

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
M 100 KOBI'nin Ikiz Doniisiim Yolculugu

Dijital cagda KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmala-
rint saglamak, dijital ve yesil dontgtim stireglerini hiz-
landirmak amaciyla MEXT i birligi ile Ttrkiye’de ilk
ve tek olan “100 KOBI'nin Ikiz Déniigiim Yolculugu”
projesi 2024 yili baginda lanse edildi. Projeye katilan
KOBTIler; tiretim tesisi olan, OSB’lerde faaliyet goste-

ren, kurumsal ihracatcilarin tedarikcilerinden olugu-
yor. MEXT ig birligiyle 18 aylik program kapsaminda,
firmalarm Diinya Ekonomik Forumu tarafindan kabul
edilen ve tek uluslararas: gecerlilige sahip olan SIRI
dijital ve COSIRI siirdiiriilebilirlik olgunluk analizleri
yapildi. KOBT’ler igin yol haritalari belirlendi. Uretim
hatlarim dijitallestirmek, yatirnm gereksinimlerine fi-
nansman destegi saglamak, projenin somut verilerini
raporlamak icin calismalar yiiriitiildii. KOBIlerin ikiz
donigiim stirecinde maliyetlerin digtirtilmesi, verimli-
lik artis1 ve karbon emisyonlarini azaltmak hedeflendi.
Proje, dyjital dontgtimle maliyetleri diigirmeyi ve ve-
rimliligi artirmayi, yesil doniisiimle de karbon
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emisyonlarin1 azaltmayr ve kaynak optimizasyonu
saglamay1 amacliyor. Ilk etapta 150-200 bin dolarlik
yatirim gerektiren 6rnek bir ikiz déntigiim projesi 4-6
ayda tamamlanarak, yatirnmin geri donts stirelerinin
18-24 ay arasinda degistigi gorildik.

Is Bankasi, ikinci yiizyiinda KOBI’lere sagladig: fi-
nansal destegin yam sira ikiz doniigiim siireglerinde
onlarin yol arkadag olarak da yanlarinda olmayi stir-
durecegini taahhiit ediyor. Banka, proje sonucunda
Thrk sanayisine armagan edecegi i¢gorileri igeren bir
raporu ortaya koymay1 ve tiim KOBT’lere ilham vere-
cek 100 bagar hikayesi yaratmayr amaclhyor.

GUMUS PSM

H Logo Yazilim

H eLogo e-Tahsilat

2023 yilinda kullanima sunulan eLogo e-Tahsilat tirii-
ni, sanal POS aracihgiyla kredi ve banka karti 6de-
melerini dijital ortamda kolayca tahsil etme imkani
saghyor. Kullamicilar WhatsApp, SMS ve e-postayla
olusturduklar 6zel 6deme linkleri sayesinde miisteri-
lerinden hizh bir sekilde tahsilat yapabiliyor. Sektorde
bir ilk olan WhatsApp tizerinden link génderme 6zel-
ligiyle online tahsilat stiregleri daha kolay ve erisilebi-
lir hale getirildi. B2B c¢alisan firmalara 6zel bir portal
da sunularak, bayilerden ve alt bayilerden cari hesap-
larina mahsup yapmalarina olanak tanindu.

Uriin, ERP sistemleriyle entegre cahsarak cari baki-
yeleri dogrudan sistemden ¢ekip, tahsilatin ardindan
bu bilgileri muhasebelestiriyor. ERP i¢i uygulama
teknolojisiyle saglanan bu fayda sayesinde, cari hesap
tizerinden tek tikla dogrudan link génderim 6zelligi
hayata gecirildi. Tahsilat iglemleri icin sektérde ilk
olan bu o6zellik, misterilere gémiilii bir finans ¢6zu-
mi sunarak ig ytiklerini minimum seviyeye indirmeyi
ve dijitallesme stireclerini kolaylagtirmayr hedefliyor.
Projenin yenilik¢i yoni, ERP icindeki uygulamayla
kullanicilarin aliskanliklarini bozmadan tahsilat iglem-
lerini yapmasina olanak tanimast.

e-Tahsilat ¢6ziimii, sanal POS iglemleri ytriiten 20
banka ve 10 6deme kurulusuyla entegre bir yapida
¢ahgiyor. Bu entegrasyonlar, trtintin gelistirilmesi ve
lansman stirecinde stratejik ortakliklar kurularak sag-

landi. Sanal POS’larin: temin eden isletmeler, ek bir
isleme gerek kalmadan POS’larimi e-Tahsilat’a enteg-
re edebiliyor. Logo ERP ile tam entegrasyon saglanmug
durumda. Farkli ERP ve uygulamalara entegrasyon
icin API uclan da agildi. B2B firmalarin ihtiyaclarini
kargilamak amaciyla, her departmanm kendine 6zgi
taleplerine gore 6zellestirilmig ¢éztimler de gelistirildi.
Ornegin, finans yoneticileri i¢in web platformu, mu-
hasebe departmanlar: i¢in ERP i¢i modiiller ve saha
¢aliganlari i¢cin mobil uygulama segenekleri sunularak
kullanic1 deneyimi zenginlestirildi.

GUMUS PSM

H Ray Sigorta

H Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi

Diinya Saglik Orgiitii, saglk icin “Sadecce hastalik
ve sakathgin olmayisi degil, bedence, ruh¢a ve sosyal

yonden tam iyilik halidir” tanimim kullaniyor. Ray
Sigorta da Tirkiye'deki tamamlayici saghk sigor-
tast ve ozel saghk sigortasi tirtnleriyle ilgili yaptig
analizlerde, hepsinin fiziksel saghk odakli oldugunu
gormiis. Mental sagliktan ¢ok az bahsediliyor ve sag-
lik sigortalar: bununla ilgili teminatlar1 karsilamiyor.
Bunun iizerine sirket, miisterilerinin saghk alaninda
ihtiyaclarimi anlayabilmek i¢in mental saglikla ilgili bir
aragtirma yapmus. Sonug: Insanlar mental sagliklarma

50 | Payment Systems Magazine




fiziksel saglik kadar 6nem veriyor. Giinliik hayatlarin-
da ¢ok fazla stresle bag etmek zorunda kaliyorlar ama
psikolojik damigmanlik tcretleri sebebiyle ihtiyaglar:
olan destegi alamryorlar...

Ray Sigorta, bu sonuglardan yola ¢ikarak misteri-
lerine eksiksiz bir saglik deneyimi sunabilmek igin
tamamlayict saghk sigortasi irtiniine mental saghk
teminatlarim ekledi. Eczacibagi Evital ile ig birligi bas-
latarak, Grtind satin alan miisterilerine standart ayakta
ve yatarak teminatlara ek olarak, 6 seans online psi-
kolojik damigmanlik, mental saghkla ilgili hastaliklar
i¢in yatarak tedavi/rehabilitasyon, strese bagh hasta-
liklarin tespitiyle ilgili tahlillerin yer aldigr bir check-
up hizmeti sunmaya bagladi. Strese bagl hastaliklarin
tespitinde Ozellikle 6nem tasiyan B12, D vitamini ve
magnezyum tahliller de ticretsiz hizmetlere eklendi.
Bastan Asagi Tamamlayan Saghk Sigortasi'nin lans-
mani 10 Ekim Dinya Ruh Saghgi Gunii’'nde yapildi.
2023 yilina gore bireysel sigortali sayisinda yaklasik
yuzde 300 artig saglandu.

GUMUS PSM

H United Payment

H Tiirk Devletleri Arasinda Dijital Para
Transferi - Turan Ciizdan Uygulamasi

Turan Ciizdan uygulamasi i¢indeki “Ttrk Devletleri
Arasi Dyjital Para Transfer1” 6zelligi, United Payment
tarafindan Turk Devletleri arasinda gtivenli, hizh
ve disik maliyetli para transferi saglamak amaciyla
gelistirildi. Bu 6zellik, kullanicilarin geleneksel yon-
temlerle kargilastign yitksek komisyonlar ve uzun isg-
lem stirelerini minimize ederek, uluslararasi finansal
islemleri daha erigilebilir hale getiriyor. Yapilan pazar
analizi ve kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda,
yerel bankalarla yapilan i birlikleri sayesinde trans-
fer stireleri yiizde 40 kisalirkan, misteri memnuniyeti
yiizde 92°ye ulasti. Proje, 18 ay icinde 400 bin aktif
kullaniciya ulagarak ytizde 25 pazar pay: artisi sagladi.
Proje kapsaminda uluslararas: iglemlerde guvenilirlik
saglanarak, kullanicilarin finansal ihtiyaclarina etkili
¢oztimler sunuldu. Distik maliyetli para transferi hiz-
meti, geleneksel yontemlerdeki yiiksek komisyonlar
minimize ederek kullanicilarin iglemlerini kendi il-
kelerinde yapryormus gibi hizli ve giivenli bir sekilde
yapmalarina taniyor. Ayrica, ugtan uca sifreleme ve
regiilatif uyum siiregleriyle yasal diizenlemelere tam
uygunluk saglandi, kullamc1 verileri korunup iglem

guvenligi artinldi. Kullanicr geri bildirimleri dogrul-
tusunda yapilan optimizasyonlar, uygulamanin sorun-
suz ¢alismasina katkida bulundu.

United Payment’n gelistirdigi transfer altyapisi, islem
agmi 13 tilkeye kadar genisleterek bolgesel erigimi ar-
tirdi. United Payment, stratejik igbirlikleri ve inovatif
yaklagimiyla bu projede teknolojik altyapmin temel
saglayicist olarak 6ne gkt
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BRONZ PSM

B AlbarakaTech Global

B myco Calisan Sadakat Uriinii

myco, blokzinciri tabanh bir ¢alisan sadakat platfor-
mu olarak gelistirildi. Cialisanlar, her yil sirketten sanal
coin’ler kazaniyor ve bu coin’lerin degeri, sirketin bi-
yumestyle ve enflasyonla orantili olarak artiyor. Ciali-
sanin ¢aligma siiresi uzadikca coin’ler daha fazla deger
kazanryor ve bdylece ¢alisanlarin girkete baglihgr arti-
yor. Kilit agma mekanizmasiyla coin’ler belirli bir siire
sonra kademeli olarak kullanilabilir hale geliyor.
Uygulamadaki oyunlagtirma  6zellikleri = ¢aliganlar
arasinda ectkilesimi tegvik ederken, verilen egitimler
ve tamamlanan projeler ¢alisanlara ek coin kazanma
firsatlar1 sunuyor. Coin’ler istege gore nakde cevrile-
biliyor veya sirket i¢i hediyelesme i¢in kullanilabiliyor.
Mobil uygulama tizerinden tiim siiregler ¢aliganlar ta-
rafindan kolaylikla yonetilebiliyor.

myco, c¢alisan sadakatini artirarak girkete birgok so-
mut fayda sagladi. ilk yil nitelikli cahgan devir ora-
ninda yuzde 20 civarinda azalma gorildu. Bu da ise  Coin sistemi, proje stirekliligi ve is sonuglarinda ytizde
alim maliyetlerinde diigiis ve operasyonel aksakhiklarm  30’a varan verimlilik artigp saglach. Bu art, projele-
azalmas1 anlamina geliyor. rin planl, zamaninda ve basariyla tamamlanmasim
Coin kazanma ve oyunlagtirma mekanizmalar, ¢ali-  saglayarak maliyet optimizasyonuna katkida bulun-
san motivasyonunu ve baghiligim artirds, caligan mem-  du. Galsanlar, kigisel geligimlerine de katki saglayan

nuniyeti anketlerinde ciddi iyilesmeler gozlendi. kurum temsili, etkinliklere katihm, sirket ici sunum ve
Bu suirecte AlbarakaTech, “Happy Place to Work” ve  egitim verme gibi yetkinliklerle coin kazanarak per-
“Great Place to Work” odillerini kazandh. formanslarini artirds, sirkete daha fazla deger katti.

BRONZ PSM

H Fiba Sigorta

H Gomiilii Sigortacilik

Fibasigorta, Gomiuli Sigortacilik hizmetiyle Cep
Telefonu Sigortas’'m sadece cep telefonu satin ali-
nirken degil, farkli mecralarda da ulagilabilir kilmay:
amaghyor. Turkiye’nin 6nde gelen telekomitinikas-
yon firmalar1 ve Fibasigorta’nin banka kanallariyla
is birligi igerisinde yeni bir cep telefonundan garanti
kapsaminda yenilenmis cep telefonu satigina, hasarh
telefonlar i¢in alinan teknik destek siirecinden ba-
yiiler tarafindan sunulan kredilere kadar sigortaya
erisim kolaylastirihirken, hizmetin kapsami da tim
elektronik cihazlar i¢in genigletilmis oldu.

Fibasigorta, pazar genisletme stratejiyle olustur-
dugu is birlikleri kapsaminda Tam Koruma, Ekran
Kirllmast ve Uzatilmig Garanti sigortalar1 olmak
tizere ii¢ farkli teminatla miisterilere ulast. Is birligi
yapilan firmaya 6zel hazirlanan web sitelerine QR
kodla girig yapilmasi saglanarak, miisterilerin her-  tarafindan sunulan kredilere sigortanin dahil olmas
hangi bir belgeye ihtiya¢ duymadan birkag dakika —saglandi. Bankalarin web sitesi ve mobil uygulama-
i¢inde sigortali olmasma imkan tamndi. Ayrica bayi —larmm yam sira sube ve ¢agri merkezleri tizerinden
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artnlere erisim kolaylagtirlirken, ihtiya¢ kredisiyle
almabilmesine olanak saglandi. Sirket, projenin ilk
yihinda 120 bin misteriye ulasarak pazarda 6énemli
bir yer edindi ve giinlik 1000 adede ulagan cep tele-
fonu sigortasi satt1.

Fibasigorta, Gomili Sigorta hizmetiyle kredili cep
telefonu sigortas: satislarinda yiizde 50 biyiime
sagladi. Veri odakh bir yaklagimla kigisellestirilmig

sigorta ¢Oziimleri sunan sirket, misteri deneyimini
optimize etmeyi basardi. Yazili ve dijital basindaki
iletisim ¢aliymalariin yani sira sosyal medya hesap-
larindaki paylagimlarla Ceep Telefonu Sigortasi satin
almay1 daha 6nce distinmeyen kigilere ulagarak pa-
zart genigletti. Fibasigorta, 6ntimiizdeki donemde
elektronik cihaz satis noktalarinda ytizde 30 pazar
pay1 hedefiyle projesini sirdiirmeyi planhyor.

BRONZ PSM

H Trlogic Bilgi Teknolojileri — Formica Al

B Gercek Zamanli Dolandiricilik
Tespiti ve Onlenmesi icin Mobil ve
Web Tabanli Davranis Analitigi

Formica Al, ger¢ek zamanh dolandiricilik tespiti ve
onleme konusunda uzmanlagmis bir risk orkestrasyon
platformu. Kurumlarin dolandiricilikla miicadelesini
guclendirmek icin yenilik¢i bir ¢6ziim sunuyor. Ger-
¢ek Zamanh Dolandiricihk Tespiti ve Onlenmesi igin
Mobil ve Web Tabanh Davrams Analitigi projesi, ku-
rumlarin dijital ortamlardaki dolandiricilik riskini en
aza indirmek icin tasarlandi. Gelismis cithaz zekas: ve
davramssal biyometri teknolojileri sayesinde kullanici
davramglarim gergek zamanh olarak analiz edip stip-
heli islemleri aninda belirleyebilen ¢6ztim, kurumla-
rin finansal kayiplarint 6nlerken miisteri giivenini de
artirtyor.

(Coziim, kullanicilaria 6zetle su faydalar sagliyor:

® Geligmis analizler sayesinde dolandiricilik girisimle-
rini erken tespit edip engelleyerek maliyetleri azaltiyor.
® Giiglii givenlik 6nlemleri sayesinde miigteri memnu-
niyetinin yani sira marka gliven ve itibarim artirtyor.

ENiYI ALTYAPI

ALTIN PSM

B AktifTech

M Atlas Odeme Sistemleri
Processing Platformu

Bu proje, Arnavutluk ve Kosova’daki iki bankanin,
eski mainframe tabanl 6deme sistemlerinden modern
Atlas 6deme sistemleri platformuna gecisini saglamak
amaciyla baglatildi. Boylece sistem kesintilerini azalt-
mak, islem siirelerini kisaltmak ve banka siireglerini
daha verimli hale getirmek amaclandi.

Kapsaml bir ihtiya¢ analizi yapilarak asamali bir
gecis stratejisi benimsendi. Tlk olarak pilot uygulama-
lar uygulandi, ardindan ¢ahsanlar i¢in detayh egitim
programlar diizenlendi. Alaninda uzman teknoloji

@ Otomatik risk degerlendirme sayesinde operasyonel
verimliligi artirip i§ siire¢lerinin optimizasyonunu sag-

liyor.

® Scktorde yenilikci ve gelismis bir gtivenlik ¢oztimii
sunarak rakiplerden ayrisma firsati veriyor, rekabet
avantaji getiriyor.
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