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AUSTRIACARD Tiirkiye, 70 iilkenin merkez iissii oldu

Yizlerce lilkeye hizmet veren AUSTRIACARD, tiim bu agi (¢ bélge Gzerinden yonetiyor. 70’in lzerinde
Ulkenin bagh oldugu Tirkiye & MEA (Orta Dogu ve Afrika) bolgesinin merkezi ise Tirkiye oldu.
AUSTRIACARD Tiirkiye & MEA Bolgesi Baskani ve AUSTRIACARD icra Kurulu Uyesi Burak Bilge, “Gurubun
¢ bolgesinden birinin merkezinin Tlrkiye olmasi tesadif degil. Tlirkiye’nin kokli 6deme sistemi
altyapisinin ve bilgi birikiminin yani sira geng ama bir o kadar da deneyimli ekibimizin basarisi bizi yeni bir
yonetim Ussi haline getirdi” diyor. Bilge ayrica, Turkiye ekibinin sektérde en yiksek pazar payina sahip
lider sirket olarak elde ettigi basarinin, bu stratejik kararin arkasindaki en 6nemli unsurlardan biri
oldugunu vurguluyor...

USTRIACARD’In halka arz ve sonrasindaki yeniden yapilanma siirecini anlatabilir misiniz?

AUSTRIACARD Holding, 23 Mart 2023 tarihinde Viyana Borsasi’'nda islem gérmeye basladi. Hisselerimiz,
Viyana’nin yani sira Atina Borsasi’na da kote oldu. Halka arzla birlikte grubumuzun global organizasyonu
yeniden yapilandirildi ve Tirkiye, Afrika ve Orta Dogu (lkeleri tek bir ¢ati altinda toplandi. AUSTRIACARD
Turkiye olarak faaliyetlerimizi yurt disina taslyarak MEA bolgesi olarak faaliyet gosteriyoruz. Ben de bu
bolgenin yoneticiligini yapiyorum. Ayrica sirketin icra kurulunda gérev aliyorum. Bu siirecte ekibimizi de
Orta Dogu ve Afrika’nin tamamini kapsayacak sekilde blyuttik.



Su anda kag iilkeyi yonetiyorsunuz? MEA bélgesindeki tiim iilkelerde faaliyetiniz var mi?

Sadece Afrika’da 56 lilke var. Tiim bélgeyi diisiiniirsek 70’in iizerinde lilkeden s6z edebiliriz. Bu
lilkelerin hepsinde var miyiz? Aslinda yarisinda aktif olarak faaliyet gosteriyoruz, aktif olmadigimiz
iilkelerde de mutlaka is birlikleri ya da projelerimiz oluyor. Bélgede faaliyet alanimiza giren herhangi
bir is oldugunda konu mutlaka bize gelir.

“UC ANA BRANSTA HiZMET VE COZUM URETiYORUZ”

Bu iilkelere hangi hizmetleri veriyorsunuz?

Bildiginiz gibi li¢ ana is kolumuz var. Birincisi 6deme sistemleri. Ki burada akilli kartlar, akilli kart
teknolojileri, kart kisisellestirme ve diger birgok farkl formda ¢oéziimlerimiz var. Ornegin metal kartlar,
biyometrik kartlar, sticker’lar. ikincisi, dijital alandaki iiriin ve hizmetler. Burada da data analitigi,
dijital miisteri edinimi, robotik otomasyon ¢oziimleri, yapay zeka tabanli sanal asistan, dijital ve fiziksel
arsiv var. Uglinciisii ise hiikiimetlerle birlikte ¢alistigimiz her tiirlii resmi kartlar. Ehliyet, kimlik (ID),
pasaport gibi...

ID kart kismi Tiirkiye’de yok ama Afrika ve Orta Dogu’da isimizin dnemli bir kismini burasi olusturuyor.
Grubumuzun giiclii matbuat iiretim imkanlari sayesinde segmen kagidi, ¢ek, bandrol gibi yiiksek
glivenlik 6zelliklerine sahip matbu iiretimini de bu listeye eklemek isterim.

Tirkiye’de agirlikh olarak hangi alanlarda varsiniz?

Tiirkiye’de daha gok akilli kart ve kart hizmetleri alaninda ¢6ziim saghyoruz. Akill kart liretme ve kart
kisisellestirmede pazar lideriyiz. Ama sadece kartlari iiretip kisisellestirmekle isi birakmiyoruz.
Tiirkiye’de 50’nin lizerinde kuruma ugtan uca hizmet veriyoruz.

Finansal kurumlar agisindan miisteriye ulagmanin ve onu elde tutmanin ilk adimi kart sahibi yapmak.
Miisterinin cebine girip hayatina dokunmak istiyorsun ve her yerde kullanabilmesi igin kart
cikariyorsun. Tabii baska seylere de ihtiyacin var. Ornegin sube dagitim alanin yok, operasyonu
yapacak teknik ve yetkin ekibin yok ya da kurmak istemiyorsun. Kartlari génderecek kuryen yok,
miisteriden kontrati alacak bir yapin yok... iste son 4-5 yilda bu alandaki agig1 gordiik. Daha 6nce yine
PSM olarak size belirttigim gibi “dijital terzilik” yapiyoruz. Kart ¢ikarmak isteyen sirketlere, 6zellikle de
e-para kuruluslarina tiim bu hizmetleri veriyoruz. Bize gelen miisteriyi dinliyor, neye ihtiyaci oldugunu
analiz ediyor ve “gerisini bize birak” diyoruz.

Bu seviyeye kolay gelmedik, kolay lider olmadik. Yillarin bilgi birikimi, deneyimli ekip... Kisaca kapimizi
¢alan miisterimizin oniine “¢opsiiz Giziim” koyuyoruz. Yaptigimiz iste ¢ok iyiyiz. Her seyi degil sadece
isimizi iyi biliyoruz.

LOJiSTiK SEKTORUNE “ELEKTRONIK KiLiT” HiZMETi



Dijital alanda da hizmetleriniz var mi?

Evet. Tiirkiye’deki iigiincii hizmet basamagimizi ise dijital Giriinler olusturuyor. Ornegin saha izleme
iirliniimiiz var. Bunu o6zellikle e-para sirketleri tercih ediyor. Dijital ve fiziksel arsiv hizmeti veriyoruz.
Kontrat yonetim hizmetimiz var. “Elektronik kilit” adini verdigimiz baska bir liriiniimiiz daha var.
Ozellikle yiiksek katma degerdeki iiriinlerin bir yerden bir yere tasinmasi esnasinda kasanin
kilitlenmesi, tasiyicinin takibi, nerede agip kapatacaginin yetkilendirilmesi gibi siiregleri y6netiyoruz.
Bu iiriiniimiizii daha ¢ok lojistik sirketleri kullaniyor.

Karth 6demeler sektérii hangi seviyeye ulasti, yil nasil gegiyor?

Sadece kartli 6deme demeden tiim 6deme yontemlerini igine katarak baktigimizda, adetsel olarak
biiylime goriiyoruz. Tiirkiye, zaten yillardir iizerine koyan bir trendde gidiyor ama bu artis trendinin bu
yil yavasladigini goriiyoruz. Tabii burada enflasyonla miicadele yontemlerinin etkisi oldu. Bankalarin
maliyetleri lizerinde de gesitli baskilar olusunca artis hizinin yavaslamasi kaginilamaz hale geldi.

Buna karsin bizim islerimizde diisiis olmadi. Biliyorsunuz, salgindan bu yana tiim isler dijitallesiyor.
Nitekim kartlarin biiyiik boliimii de temassiz hale geldi. Bu siiregteki ¢ip krizini de iyi yonettik.
Miisterilerimizin yaninda durduk ve fiyatlarimizi degistirmeden iiriin tedarigini saglamaya devam ettik.
Yani soziimiiziin arkasinda durduk ve bu olumsuz durumdan firsat elde etmeye ¢alismadik. Ki bu da
bence bizim miisterimizle giiven iliskimizi perginledi. Gelecek yilin da ayni paralelde gegmesi
muhtemel. Tiirkiye’de karth 6deme sistemleri konusunda ¢ok 6nemli bir biiyiime, atilim beklemiyorum
acikgasi.

“MERKEZ SECILMEMIZDE EKiBiN BASARISI ETKiLi OLDU”

Tiirkiye’nin AUSTRIACARD igindeki payi hangi seviyeye ulasti? MEA disindaki bolgeler hangileri?

Tiirkiye, su anda AUSTRIACARD icindeki en biiyiik bélge konumunda. Yaklasik yiizde 20 paya sahibiz.
MEA’nin yani sira Kita Avrupasi ve Giiney Avrupa, Bati Avrupa ve Amerika bolgeleri var. Ug bolgenin
basinda da benim gibi icra kurulu liyeleri gorev yapiyor.

Sizce bolgeyi Tiirkiye’ye baglamalarinin nedenleri ne oldu?

Aslinda bu bélgeyi genelde Dubai’ye baglarlar. Ancak Tiirkiye’nin iki 6nemli avantaji oldu. Birincisi iilke
avantaji. Turkiye, bélgede 6deme sistemleri agisindan oldukga eski bir gegmise sahip, ¢ok iyi bir altyapi
ve yetismis insan kaynagi var. Zaten 6deme sistemlerinde diinya ¢apinda bir adim atacaksan Tiirkiye
gibi rnek alacagin ii¢ dort tane iilke var. ikincisi de AUSTRIACARD Tiirkiye, basarili bir sekilde kendini
ispat etmis geng, teknik bilgisi gelismis bir ekibe sahip. Bence en 6nemli etken bu oldu.



Unutmadan, kimlik ve diger kartlarla ilgili neden Tiirkiye’de faaliyetiniz yok?

Tiirkiye’de birgok kamu projesinde gérev aliyor ve 6zel projelere katki sunuyoruz ancak kimligin farkh
bir durumu var, bu konudaki ¢abalarimiz devam ediyor.

Son aylarda Tiirkiye lizerinden ihracata da bagladik. “Transit ihracat” diye bir konsept var; iriinii
Tiirkiye’ye getirmeden, baska lilke iizerinden satabiliyorum. Ancak miisteri ve fatura Tiirkiye’ye bagh
oldugu igin islemler iilkemizin ihracat hanesine yaziliyor.

ihracat demisken, Tiirkiye’den bolgeye gidecek iiriin ve hizmetler olacak mi?

Elbette. Birkag proje lizerinde galisiyoruz. Ornegin, Tiirkiye lizerinden Afrika iilkelerine kart
kigisellestirme hizmeti verecegiz. Gerekli baglantilan kurduk, projelerin baglamasini bekliyoruz.

Bu noktada giivenlikle ilgili bir gelismeden de bahsetmek isterim. Biliyorsunuz, 6zellikle Quantum
bilgisayarlarinin gikmasiyla birlikte kartlarin iizerindeki ¢giplerin gilivenliginin de artirilmasi
hedefleniyor. Bu konuda yeni bir spesifikasyon yayinlandi. Bu kapsamdaki ilk iiriiniimiizii de 2025 yilh
basinda gikaracagiz.

“ASIL BUYUME MEA BOLGESINDEN GELECEK”

Burak Bilge, 2025 yilinda asil bliyiimenin Orta Dogu ve Afrika lkelerinden gelecegini distinlyor.
“Turkiye’deki projelerin devami dnemli. Tlrkiye'deki e-para sirketlerinin gelisimini yakindan takip
ediyoruz, onlarla yakin ¢alismalarimiz devam ediyor. Sektore yeni oyuncular girecek, mevcut sirketler de
Urlin yelpazesini genisletecek” diyor.

Bilge, metal kartlara, giyilebilir teknolojilere ilginin arttigina da dikkat ¢ekiyor ve soyle ekliyor: “Bu
alanlarda biiyiime olacak. inovatif iiriin ve hizmetler konusunda Afrika ve Orta Dogu’daki hiikiimetlerle
calismalarimizi derinlestirecegiz.”



